
Online polarisatie

modereren, reageren, communiceren &
een beleid voor sociale media



Verwachtingen

Ik volg deze vorming omdat ik regelmatig met online 

polarisatie te maken heb. 

Voor mij is dit een eerste kennismaking met het thema.

Ik beheer zelf één of meerdere socialemediakanalen.
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Dit moet je weten over (de)polarisatie

Polarisatie is een scherpe 
tegenstelling tussen groepen van 
mensen.

Depolariseren is een grondhouding 
(open en uitnodigend).

Polarisatie voltrekt zich in fases.

Er zijn heel wat verschillende 
kaders en aanpakken.  De fase en 
de context  bepalen welke 
aanpak past. 

Felle uitspraken geven brandstof 
aan polarisatie.

Soms is depolariseren te ambitieus 
en moet je tevreden zijn met zelf 
geen brandstof te geven. 

Polarisatie drijft op emotie.

Statistieken en cijfers zijn slechts 
deels een antwoord op emoties. 

Niet iedereen speelt dezelfde rol in 
polarisatie.

Laat je niet gijzelen door de wij-zij-
frames van de roepers. Luister naar 
het  midden. 

Polarisatie is ambivalent.

Ga op zoek naar de gedeelde 
behoeftes van de mensen in het 
midden en werk daarop. 

Bij wij-zij-denken wordt 
het verschil belangrijk 

gemaakt.



Het internet is ambivalent

Informatie voor en door iedereen.

Dé waarheid bestaat niet meer.

Met één muisklik wereldwijd.

Elk in zijn eigen hokje.

Kort maar krachtig, vlot en snel.

Geen of weinig nuance.

Alles kan en alles mag.

Alles mag en alles kan.



Wie participeert online?

1% creëert

9% participeert

90% observeert

90% berichten van 
actieve deelnemers

10% berichten van 
sporadische deelnemers

0% berichten van 
observeerders

Hou rekening met 
die grote groep 

volgers. Voor hen 

wil je depolariseren.

Internet biedt geen 
realistische kijk op 

wat er leeft.
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2.1 Reageren



Opwarmer…

• Welke emoties roept deze 

post bij jou op? Wat zou dit 

kunnen betekenen voor 

anderen? Wat is de invloed 

hiervan op de samenleving?

• Zou je reageren?

• Wat vind je van de reactie?



Reageren: waarom wel/niet?

Enkele afwegingen:

Denk ook aan je eigen 
mentaal welzijn als je 

reageert.

Reageren geeft meer algoritmische zichtbaarheid. 

⇒ “What you give attention grows”

Reageren doet je stelling innemen.

Reageren stelt grenzen van aanvaardbaar gedrag (norm building).

Reageren vermindert het omstaanderseffect.

Reageren signaleert aan anderen dat ze niet alleen zijn.

Reageren als organisatie 
heeft meer legitimiteit. 

Persoonlijk reageren komt 
authentieker en 

herkenbaarder over.



Reageren: waarom wel/niet?

Als deelnemer kan je: 

• reageren in de groep 

• een privébericht sturen 

• de moderator, accountbeheerder contacteren 

• rapporteren 



Welke woorden kies je?

Maak een onderscheid tussen:

• oprecht bezorgde of boze burgers 

en 

• trollen of toxische spelers.



Quiz: trol of niet? 

Onder het bericht over nieuwe 

straatnaambordjes kunnen we veel 

reacties lezen. Welke zijn geschreven 

door een trol?









Oefening reageren

Je werkt voor de gemeente

Wintergem.

• Bekijk deze reactie op één van jullie

posts.

• Zou jij hierop reageren? Hoe?

• Laat je inspireren door de 

richtvragen.



Oefening reageren

Je werkt voor de gemeente

Wintergem.

• Bekijk deze reactie op 

één van jullie posts.

• Zou jij hierop reageren? 

Hoe?

• Laat je inspireren door 

de richtvragen.



Oefening reageren
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2.2 Modereren



Wat is modereren?

Een online moderator van sociale media accounts of online gemeenschappen

• stelt verwachtingen aan de online gemeenschap 

• controleert de berichten die door de deelnemers worden gedeeld 

• zorgt dat de gedragscode nageleefd wordt en corrigeert deelnemers waar nodig 

• handhaaft zo een klimaat dat een open maar gepaste conversatie aanmoedigt

• neemt zelf deel aan de online omgeving en is deel van de gemeenschap

Online haat zien, zet 
aan tot zelf online haat 

delen.



Wat is modereren?

1   Stem je moderatievisie onderling af.

2   Stel een gedragscode op.

3   Werk het moderatieproces uit.

4   Betrek gebruikers.



Stel dat jij moderator bent van de Facebookpagina van jouw organisatie. Wat zou er in de 
gedragscode moeten zitten?

Vraag



•Plaats geen beledigingen.
•Doe geen veralgemenende uitspraken over groepen mensen.
•Doe niet aan spammen (telkens dezelfde boodschappen of commentaren posten).
•Doe niet aan doxxen (iemands privé-informatie delen).
•Deel geen reclame of commerciële boodschappen.
•Deel geen misinformatie (berichten waarvan je moeilijk de echtheid kan achterhalen).
•Deel geen reacties die niets met het onderwerp te maken hebben.
•Zet geen woorden of zinnen in hoofdletters. In de internetetiquette staat dit gelijk aan 
schreeuwen.”

Voorbeeld gedragscode: 

Online haat zien, zet 
aan tot zelf online haat 

delen.



Wat is modereren?

MODERATIESTIJLEN

Closing 

the gates
je laat geen

interactie toe

Guarding 

the gates

je laat interactie

toe na controle

Patrolling behind 

the gates
je modereert nadat

interactie gepost werd



Wat is modereren?

MOGELIJKE ACTIES VOOR MODERATOREN

• Algemene aankondiging doen

• Privébericht sturen

• Visibiliteit wegnemen (verstoppen, beperken, verwijderen)

• Reageren

• Topic sluiten

• Blokkeren
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2.5 Rapporteren



Rapporteren

• Het haalt uit om accounts of gedrag te rapporteren bij het platform (voor 
je verwijdert).

• Als het er ver over gaat, neem je ook best screenshots.

• Weet dat de platformen niet altijd iets met je rapport zullen doen.

• Gaat het om racisme, discriminatie of aanzetten tot haat of geweld? Dien 
dan klacht in en doe een melding bij UNIA (federale materie, strafrecht) of 
het Vlaams Mensenrechteninstituut (Vlaamse materie).



www.integratie-inburgering.be

2.3 Communiceren



Niet polariserend communiceren

Optie 1

Het is schokkend om vast te stellen dat een bende 
activisten ons erfgoed vandaliseert. De discussie 
rond dekolonisatie moet zeker gevoerd worden, 
maar weldenkende mensen doen dat niet op deze 
manier.

Optie 2

Gisteren werd het borstbeeld van Leopold II in het 
stadspark met verf bespat en van zijn sokkel 
gehaald. Sommigen zijn namelijk boos over de 
ongelijkheid op basis van afkomst in onze 
samenleving. Anderen voelen zich verontwaardigd 
als vaste waarden in de stad worden beschadigd. 
Maar we wonen allemaal in dezelfde stad. Om 
aangenaam te kunnen samenleven, moeten we 
het gesprek dus aangaan. Om dat sereen te 
kunnen doen, besloot het bestuur het beeld 
voorlopig te laten weghalen. Met een diverse 
vertegenwoordiging van de burgers, zullen we het 
hebben over de verschillende opties voor de 
toekomst van het beeld. Maar vooral willen we 
bespreken wat we nodig hebben om hier als stad 
samen hechter uit te komen.



Taal en communicatiestijl

• Vermijd absolute taal.

• Denk na of je beeld bij het bericht 
polariserend kan zijn.

• Communiceer je in 
verschillende talen? Hou je dan 
strikt aan de taalwetgeving.

Inhoud en doel

• Eenvoudige of 
complexe boodschap? Kies het 
gepaste medium.

• Wees je bewust van je eigen frame.

• Wees voorzichtig als je 
specifieke doelgroepen aanspreekt.

Niet-polariserend communiceren

Tip: Toolbox Open Blik - hoe communiceer je inclusief?

https://integratie-inburgering.be/nl/openblik/communicatie/hoe-communiceer-je-inclusief/vermijd-negatieve-frames


Niet-polariserend communiceren: concreet

• Wat is de aanleiding of context?

• Verplaats je in de ander en denk 
na over mogelijke vragen of 
reacties.

• Beschrijf de feiten zakelijk, los van 
emotie.

• Verval niet onbewust in 
stereotypes.

• Oordeel niet. Vermijd een opdeling 
tussen wij en zij.

• Ga op zoek naar wat verbindt.



Oefening niet-polariserend communiceren

• Analyseer dit bericht. Wat vind je 

van de toon, de taal, de inhoud, het 

beeld…?

• Herschrijf deze post met de 

bedoeling zo weinig mogelijk 

brandstof te geven aan polarisatie

• Gebruik de richtvragen op je blad.

Zo kondigden Stad Gent en Stad Antwerpen het project van 
Pleinpatrons aan.

http://www.jesgent.be/projecten/pleinpatrons/
http://www.antwerpen.be/nl/overzicht/district-antwerpen-1/jeugd/pleinpatrons-op-luchtbal


Oefening niet-polariserend communiceren

• Stel een post op waarin de 

gemeente dit aanbod kenbaar 

maakt zonder polarisatie op te 

roepen of aan te wakkeren. Hou 

rekening met de tips rond 

frames.

• Welke toon en inhoud kies je?

• Denk ook na over een geschikt 

beeld of een bijpassende foto.

• Welk medium kies je om dit 

aanbod te promoten?

Vanaf volgende maand richt de gemeente een 
zwemuurtje in voor vrouwen. Dit initiatief 

kwam er op vraag van een groepje moslima’s. Zij 
geven aan zich op die manier comfortabeler te 
voelen in het zwembad. Vanzelfsprekend is elke 

vrouw welkom tijdens het zwemuurtje voor
vrouwen.



Vanaf volgende maand richt de gemeente een 
zwemuurtje in voor vrouwen. Dit initiatief kwam 
er op vraag van een groepje moslima’s. Zij geven 
aan zich op die manier comfortabeler te voelen in 

het zwembad. Vanzelfsprekend is elke vrouw 
welkom tijdens het zwemuurtje voor vrouwen.

1. Analyseer: Toon? Taal? Inhoud? Beeld?
2. Herschrijf

1. Stel een bericht op.
2. Toon? Inhoud?
3. Beeld of foto?
4. Via welk medium aanbod promoten?
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2.4 Een beleid



Een beleid



Op sociale media is er veel 
aandacht voor het aanbod van 
VRT.
Medewerkers van VRT die actief 
zijn op sociale media, kunnen 
terugvallen op de ’10 geboden 
voor sociale media’.Bron: https://www.vrt.be/nl/over-de-

vrt/beleid/beroepsethiek/10-geboden-voor-sociale-media/







Een beleid is belangrijk

Preventie Hou je sociale media 
veilig en constructief

Snel reageren als 
organisatie

Dankzij duidelijke 
richtlijnen

Transparantie over 
afspraken

Betrokkenheid en begrip 
gebruikers

Gelijk(w)aardige 
aanpak

Afstemming met alle 
medewerkers



Strategie

• Transversaal met sleutelfiguren.

• Welke doelgroepen?

• Welke inhoud?

• Welk platform waarvoor?

• Baken de rollen af.

Concrete aanpak

• Werk pragmatisch & stapsgewijs.
• Hou het eenvoudig en kort.
• Communiceer helder.
• Communiceer organisatiebreed.
• Laat de afspraken valideren.
• Update je richtlijnen regelmatig.

Een socialemediabeleid: aan de slag!
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2.5 Materiaal en contacten



www.integratie-inburgering.be/polarisatie

www.arendt-academy.be/courses/reconnect

E-learning Reconnect Fiches Oefenateliers

Ikv Plan Samenleven (AgII)

Ikv PolarProf (HAI)

https://vimeo.com/arendtinstitute
http://www.integratie-inburgering.be/polarisatie
https://arendt-academy.be/courses/reconnect/
https://www.integratie-inburgering.be/nl/actie-lokaal-actieplan-polarisatie-ontwikkelen-en-uitrollen
https://hannah-arendt.institute/wat-we-doen/vormingen-opleidingen/polarprof-samen-naar-verbinding/


https://vlaamsvredesinstituut.eu/rapport/online-polarisering-slim-omgaan-met-trollen-hartluchters-meelezers-en-meer/
https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement-nl/communicatie-bindkracht-tips-communicatie-participatie/?lang=nl


Rondvraag

• Welk nieuw inzicht neem je 

mee uit deze sessie?

• Hoe ga je met de inhoud van 

deze sessie aan de slag met 

jouw collega’s?



www.integratie-inburgering.be/verbindingwww.hannah-arendt.institute
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Meer info

www.integratie-inburgering.be/polarisatie

www.arendt-academy.be/courses/reconnect/

http://www.integratie-inburgering.be/polarisatie
http://www.arendt-academy.be/courses/reconnect/
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